


Apresentacao

Esta € a quarta pesquisa de percepcéo da cidade encomendada pela Rio Como Vamos. Anteriormente, ja hav
realizada nos anos de 2008, 2009 e 2011.

A pesquisa de 2013 é composta por trés partes. A primeira, € mais extensa, apresenta o resultado de pesquis:
guantitativa com mais de 1.500 moradores da cidade. Foram abordados temas como educacéo, saude, segure
transporte, etc. Diante dos grandes eventos que a cidade esta e estara sediando e das manifestacdes popular
mudancas e melhores condicdes de vida, esta pesquisa se mostra de extrema importancia para identificar o0s ¢
desafios da sociedade carioca.

Pela primeira vez, feze necessario aprofundar dois temas além da pesquisa de percepcéo da cidade: descarte
residuos solidos e mobilidade urbana. Esses dois temas formam a segunda e terceira partes da Pesquisa de
Percepcao do Rio de Janeiro 2013.

Os proximos slides apresentam as analises sobre a mobilidade urbana no Rio de Janeiro a partir da experiénc
vivenciada por um grupo de antropologos e pesquisadores, que utilizaram os meios de transporte publicos e
privados em diferentes momentos, trajetos e horarios. A descri¢cao da situacao atual na cidade é o ponto de pa
para uma discussao ampla envolvendo as autoridades, especialistas e organizacoes representativas da sociec
civil.

E importante ressaltar que as ideias apresentadas s&o percepc¢des dos entrevistados, e nio refletem,
necessariamente, a visao do Rio Como Vamos.
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Indice

O documento esta dividido nos capitulos abaixo. Para facilitar a navegacao e busca de informacdes
foi criado um sistema de links que permite a facil navegacao dentro do relatério. Ao clicar nas opcd
abaixo o leitor sera direcionado para os slides do topico desejado.
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Objetivo

Descrever a situacao atual dos transportes na cidade do Rio de Janeiro, bem como avaliar as cond
das ruas. Ou seja, tracar o panorama de questdes relativas a mobilidade urbana.

Foram abordadas questoes como:
A Apercepcaade qualidadedosservigos

A Ogquantoo sistemade transporte publicoinfluenciana vidados moradoresda cidade

A Comoos cariocasestdoavaliandoasobrasque estdosendorealizadagaraos eventosque a cidade
ird sediar

A Oquepoderiaserfeito e de quemé a maior responsabilidad@aramelhoraros meiosde transporte
publicose o transito.

Retornar ao
indice




Metodologia

A pesquisa foi realizada utilizando uma abordagem qualitativa. Foram realegadasstas em
profundidade com roteiros semiestruturados e observacao participanten 13 moradores da cidade
do Rio de Janeiro. Junto com cada um dos entrevistados, 0os pesquisadores utilizaram os transport
publicos e privados repetindo os trajetos que eles fazem diariamente para as atividades de trabalhc
e/ou lazer por 4 vezes. Foram selecionadas pessoas que fazem trajetos diferentes, em horarios div
e em meios de transportes variados.

Além dos entrevistados descritos acima, foram acompanhados em seus deslocamentos mais 4
deficientes (2 cadeirantes e 2 deficientes visuais) para identificacdo de problemas e oportunidades
especificas.

Ainda foi montado um grupo de especialistas, formados por 7 pessoas que possuem algum
envolvimento com mobilidade urbana, seja profissional ou defendendo alguma causa. Esse grupo |
ajudou na analise de algumas situacoes e enriqgueceu o debate com informacdes além das percep
dos usuarios dos transportes publicos.

As entrevistas e visitas foram realizadas entre os dias 02 e 30 de maio de 2013.

™
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profundidade

Roteiro

Abordagem ‘ Observagao
N&o Diretivo
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=
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Perfil dos entrevistadog moradores da cidade

13 moradores e seus trajetos habituais para o trabalho / escola / lazer.
Total de quildometros percorridos: aproximadamente 900 km.

Sexo | ldade SRESS Profissao Trajeto Transportes utilizados Tempo
Social trajeto

dona de casa Magalh&es BastasCentro Onibus + trem 01:02
vendedor Maria da Gracg Siqueira Campos Metrd 01.08
analista de crédito Realengg Centro Onibus + trem + metr6 01:42
analista de sistemas Oswaldo Crug Ipanema Onibus + trem + metr6 02:18
secretaria Tanqueg Curicica Onibus 01:06
advogado Jacarepagud Sao Cristovao carro 01:35

representante comercial Pavuna Ipanema carro 01:30
estatistico Campo GrandeCentro trem 01:30
analista administrativo Braz de Ping Lagoa trem + 6nibus 01:36

. . . . O + Oni + +
assistente administrativo llha de GuaratibaCentro IS G%TL?JUSS BT 02:00

jornalista Humaita- Manguinhos carro 00:25
analista de marketing Grajau- Centro Onibus 01:10

estudante Colégio Catete metro 01:05
©

Retornar ao =
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Perfil dos entrevistadog moradores da cidade

4 portadores de deficiéncia, sendo 2 visuais e 2 cadeirantes.

Tempo
trajeto

Classe
Social

Profissao Trajeto Transportes utilizados

analista de sistemas Botafogo - Copacabana onibus
lutador de judd Senador Camard - Bangu onibus
bancéria - CEF Centro 1 Tijuca metrd

sociologo Catete - Centro metro

*Deficiente Visual **Cadeirante

Retornar ao
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Perfil da amostrag especialistas

Grupo de 7 pessoas que se relacionam com temas relacionados a mobilidade por conta do trabalh
estilo de vida.

Tempo na especialidad¢
(em anos)

Especialidade

Ciclista
Ciclista
Guarda de transito
Guarda de transito
Motorista de 6nibus
Motorista de taxi

Motoboy

Retornar ao
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B ( { ®do der certo, vai ficar bem pior. Porque, para
. melhorar,tem quesairdiferentedo queestaplanejadce

Percepcao de um dos interlocutores que resume o sentimento dos entrevistados.




Impacto da qualidade do transporte

publico na vida da populacao

o
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Analise *

"/ A baixa qualidade do transporte coletivo influencia na qualidade de vida dos usuariosdo
servica

Principais problemas:

"/ Tempo perdido no deslocamento
"/ Atraso em compromissos

"/ Desconforto no trajeto

Principais consequéncias:
"/ Reducédo do tempo destinado para sono, atividades fisicas e aprimoramento educacional

"/ Cansaco fisico e estresse
"/ Menos tempo com a familia

*Interpretacaoa partir dosdiscursoslosentrevistados
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Segundoos interlocutores, 0 nivel de qualidade de vida daquelesque utilizam transporte publico fica
bastantecomprometido por causada baixaqualidadedos servigosatuais

Fatores que interferem na qualidade de vida das pessoas:

Tempo que as pessoasperdem se deslocando,0 que impossibilitaou
dificulta:

Atividadesfisicas
Maistempo de sonoem casa

Tens&ogeradapor variascircunstanciaspossibilidadede chegaratrasado
ao trabalho, o desconfortoe a proximidadeinvasivade corposcausados
pelasuperlotacdoetc.;

0 cansacoe 0 estressedurante as viagensde ida e volta interferem na
guantidade e qualidadedo tempo comfilhos e familia;

o desconfortoda viagemde ida ao trabalho interfere no aspectofisico
gue a pessoachegaparatrabalhar. suadoe amarrotado,

0 cansaggprovocadopelo estressee desconfortoda viageminterfere no
desempenhono trabalho e naescola

dvdzSY | 3dzSydl  dzy G N
ir trabalhar? Chega no trabalho ja azedo,
verde, malhumorado. Na volta vai chegar
em casa arrasado e verde do mesmo jeito
Quer dizer, isso influencia na satde:
coracao, pressao, tudo! A pessoa hdo com
direito, ndo dorme direito: tem pessoa que
acorda de madrugada para nao pegar
transito pra ir e pra voltar. Vem de
madrugada... Nao tem vida! Entdo, eu achc
que o transporte publico influencia pra
carambdé

Mulher ¢ 47 anos; moradora de Magalh@es Bastos

G! FSGIF G241t YSYGSH 9dz I O
dependendo de como eu esteja ... de como eu pegue
GNBY oodd &S Sdz FdzA YdzA
condicionado ruim, ou sem ar condicionado ... e vocé
gue as pessoas estao entrando e voceé ter a preocupa
do tipo ... ninguém te encostar e ficar de um jeito que v
possa ficar direito segurando ... € um estresse! E uma |
gue vocé passa estressado! E ja chega no trabalho
SAGNBaal R2 dddPE
Mulher ¢ 24 anos; moradora de Campo Grande



Osusuariosde transporte publico deixam de fazer muitas coisaspor causada baixaqualidadedos servigosoferecidos
Entreasatividadescitadaspelosinterlocutores,o aprimoramentoeducacionafoi a maisrecorrente

Além da educacdao, a baixa qualidade do transporte publico na cidade:

A Diminui a quantidade e qualidade do tempo com filhos e familia G.FyO2s YSRAO2 § Ods

P . .. demorar muito, ndo tem condi¢cbes de eu
A Dificulta as atividades regulares de consultas médicas, banco, mercado, etCtazer um curso no Méier. Vai demorar muito
3 para chegar, o horario j4& ndo tem condicdes,
A Influencia na saude, quando n&do sobra tempo para atividades fisicas; nio da, eu chego em cima da hora, atrasadc
) ASYLINBE® ¢dzR2 L2 NJ OF
A Restringe as atividades de lazer.

Homem ¢ 27 anos; morador de Maria da Graca

51 B & X X 5 1 < e 5 .
- A A :(r;orzsl o ;;iﬁazaf; i ”h PR VEN R N a2 a8 dAGSN 2y
G¢lkydalt O2A&al 1jdzS + 3ASy Ga$run¥hls|c}6ra Be% umt P Passande mais tempo no trajeto que em casa. Entéo, vocé |
vezes se organizar e ndo da (...) eu faria : tem tempo, por exemplo, pra vocé praticar um esporte,
bastante coisa. Aproveitaria bem meu tempo, estudar. (...) Eu faria academia, porque eu preciso fazer
mas se eu pudesse, se eu ndo levasse uma hora exercicio. S6 que eu nao fago porque eu ndo tenho tempo |
e meia ou duas horas pra chegar em casa todo fazer. Acho que eu faria academia ou algum outro curso,

dia, essas horas eu ganharia numa academia. uando chega a tarde é a L2 NJj dz§ K22$S ynz2 Rt
A 3

CENRF kT 3dzYl O2A ésma coisa (...). Euacho  Mulnher ¢ 27 anos; moradora de Oswaldo Cruz

Mulher ¢ 26 anosgmoradora de Realengo que iSSQ alterave muito a R
ARl RlIa LlSaazl ao¢

trem, pegar um Onibus as
5 horas. Gastar 2 ou 3
horas no transito para
chegar no trabalho.

Homem ¢ 42 anos; morador de Senador Camaggortador de
deficiéncia visual



Impacto da qualidade do transporte

publico na vida da populacéo

Quantas baldeacdes vocé faz normalmente para chegar no trabalho / local onde estuda? Considere como
baldeacao a troca de meio de transporte (do 6nibus para o trem, por exemplo) ou a troca de linhas de onit
trem ou metro.

O tempo médio por viagem do carioca é de 51 minutos, reforcando a percepc¢ao dos
interlocutores da perda de tempo no translado entre trabalho e casa.

Aproximadamente 40% dos cariocas precisam fazer ao menos 1 baldeacao para cheg
trabalho ou local onde estuda.

4%

T

Nenhuma 1 baldeacao 2 baldeagoes 3 baldeagdes 4 ou mais Nao sei
baldeacoes

* Pesquisgjuantitativacom1.521 moradoresdo Riode Janeirorealizadgpelo RioComoVamose M.Senseem junhode 2013



Impacto da qualidade do transporte

publico na vida da populacao

Numa escala de 1 a 10, em que 1 significa MUITO RUIM e 10 significa MUITO BOM, como vocé classific
meios de transporte publicos:

Notas Notas
1ad4: 7 a 10:
1905ral 44% 26%
1905ral
| 0 0
1905ral 18% 49%
wosa [ERRNORIST g e
1905ral
h 0 0

mla2 m3a4 m5a6 =7a8 @ 9alo0 Nao Sabe

A percepcéo de falta de qualidade nos servigos de transporte publico também é observada no pontuacéo dada pe
pesquisados da parte 1 desta pesquisa. As notas 7 a 10 (maiores) tiveram reducdo do percentual de 49% para 2€
2011 e 2013.

* Pesquisgjuantitativacom1.521 moradoresdo Riode Janeirorealizadgpelo RioComoVamose M.Senseem junhode 2013
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O onibusfoi avaliadocomo o pior meio de transporte da cidade e deveriaser o foco de investimentos
em melhorias

O motorista tem um papelimportante na qualidadedo servigooferecido, masascondi¢coedde trabalho
e do transito sdofontes de estressepercebidase reconhecidagpelosusuariosdo transporte publico

UPPsBRTe BRSoram melhoriaspercebidagpelosusuariosdos 6nibusem segurancae organizacaalo
transito.

Existegrande preocupacaocom a seguranca(risco de vida e acidentes)por parte dos usuarios,que
mencionamo medoem variosmomentosda pesquisa

2 fontesderiscoforam destacadas

(1) afalta de infraestruturae conforto dos pontosde OGnibus(algunsinterlocutoresmencionarama
necessidadele ir até a pistaparafazersinale embarcamosveiculos)

(2) afuncadoduplamotorista e cobrador,que tambématrapalhao transito e complicao trabalhodo
motorista.

E percebidadiferencaentre as ruas e infraestrutura dos pontos de dnibus da ZonaSule Centro para
demaisregioes O grupode especialistatambémadestacoua educacdalosmoradoresdaZonaSul

*Interpretacéoa partir dosdiscursoslosentrevistados



Uso dos meilos de transporte

na cidade

Onibus
Apé
Veiculo particular

Metro

Vans legalizadas

Trem

Transporte alternativo ou pirata
Moto
Bicicleta

Taxi

Qual o seu principal meio de locomocéao, ou seja, aquele que vocé fica mais tempo ou faz o maior percurs

54%

O 6nibus € o meio de transporte mais utilizado pelos
4% cariocas. Entdo, seus problemas possuem uma repercussao
maior do que os demais meios de transporte.

3%

m2013 2011

* Pesquisgjuantitativacom1.521 moradoresdo Riode Janeirorealizadgpelo RioComoVamose M.Senseem junhode 2013



Onibus: situagéo geral

O 6nibusfoi considerad@elosinterlocutorescomoo pior meiode transporteurbanodacidade

.- mal conservados
desconfortaveis

superlotados INSeguros

frotas reduzidas apos 22

Zalel intervalos longos e
finais de semana

irregulares

responsaveis pelos
engarrafamentos




Onibus da linha 858 Covanca X Largo do Tanqu#8:00

Ponto inicial em Séao Cristovao das linhasd6%0 Cristévao X
Ipanema (circular via Tunel Reboucas) e d6@o Cristovao X
Leblon (circular via Tanel Reboucas) as 07:55.

4 filas formadas a espera de um carro da linha 460 + 4 filas &
espera de um carro da linha 461, ap0s descida da estagéo de
trem de S&o Cristovao.



Numa escala de 1 a 10, em que 1 significa MUITO RUIM e 10 significa MUITO BOM, como vocé classific
meios de transporte publicos: (Cada entrevistado avaliou o meio de transporte que mais utiliza)

Onibus 4,4511

A constatacao de que o 6nibus € o pior meio de

transporte da cidade também pode ser

observada na pesquisa quantitativad@bus
5,1582 recebeu a pior avaliagadentre as modalidades
publicas mais utilizadas.

Trem

Metrd

Vans legalizadas 7,1612

* Pesquisguantitativacom1.521 moradoresdo Riode Janeirarealizadgpelo RioComoVamose M.Senseem junhode 2013



Onibus: Principais problemas

Por que vocé classifica desta forma este meio de transporte? Marque até 3 opcdes. (Pessoas que atribu
notas de 1 a 5 para seus meios de transporte principais).

Principais problemas

Superlotacao 67%
Intervalogrande / demora para passar 32%
Demora muito por causa do transito 27%
Preco alto da passagem 25%
Falta de conforto 24%
Falta de educacao dos motoristas 19%
Mau estado dos veiculos 16%
Motoristas ndo dirigem bem / arriscamnseguranca dos 14%
passageiros

Roubos / inseguranca 13%
Sujeira / falta de higiene 4%

A pesquisa quantitativa revelou que os principais problemas dos 6nibus na cidade sao a superlotacao, os grande
intervalos entre os carros e a demora no trajeto por conta do transito.

* Pesquisgjuantitativacom1.521 moradoresdo Riode Janeirorealizadgpelo RioComoVamose M.Senseem junhode 2013
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Osmotoristasde 6nibussaopercebidoscomodespreparadoparaexercerumtipo de atividadeque requer
muita segurancacuidadoe habilidadeparao trato como publica

Muitos ...

= N

dirigem em alta
velocidade

param fora das
paradas, no meio de
ruas e avenidas

{ S&a0 grosseiros

w

=

sao apressados: ndo
esperam 0s passageiros

[ freiam bruscamente

v

subirem
- ;( ignoram passageiros que fazem
nao param para ' — sinal nos pontos onde n&o tem qu
estudantes e idosos descer ninguém

nao tém paciéncia e
atencdo com pessoas
com criancas

nao tém paciéncia e
atencéo aos idosos e
deficientes

G!' N 2 OFNY¥ 2t S
natureza, junta com uma empresse
gue nao presta e o cara vira um
i . . R . capeta. O cara vira um louco, um

dha Y2G2NRAadlra GsY ljdzS aSNJ YI A& SRdzOFR2a® DI yKIR\QA\ﬁ@AqéﬁzLNm(
encaram um transito que é muito ruim, mas ndo podem ficar freando e Motorista de 6nibus sobre a ma conduta dos
acelerando desse jeito que eles fazem. Param em qualquer lugar (...) € colegas de profissao.
muito comum acontecer isso, saindo da porta tém uma poca de agua,
aFr6SK 9yin2x LINBOAAIFNARIFY RS YIAAd GNBAYlIYSyGd2eo 5SS YdzAad2 GNBA

Homemg 58 anos; morador de Botafogq portador de deficiéncia visual
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Porém, & percebidoque o estressendo € somente por causado
motorista. Ascondicedde trabalhonaoséaoideais

Condicoes trabalhistas ...

auséncia de auxilio baixo valor da cesta
insalubridade basica

! as empresas nao oferecem
plano de saude

carros velhos que tornam a
dirigibilidade prejudicial a saude do
motorista: problemas na coluna,

surdez, etc.
perdem as horas acumuladas no

banco de horas, caso sejam transferido
para outra linha da mesma empresa

’]
'
\

o exercicio da dupla fungéo
motorista + cobrador é obrigatério fazer 3 viagens por dia.

extremamente desgastante Quando nao fazem, por qualquer
motivo, devem pagar a empresa com

horas extras de trabalho
G!a RANBG2NALFA RFa SYLINBalra 2dzyi2 O02Y 2a& sNHA2a LYot Ao2a GsY |jdzS
o funcionario, principalmente do transporte. Ele estd desampardel@sk trabalhando

por necqssidvadAe extremdsso ai tem que ser mc::xido, isso E}I’ tem que dar uma melhorada, A 3 A A
SYiSyRSdzK 9 & NBYdzySNI epSa yn2 Saidnz2 o62Fad 9aasS NHZNR2 GSY 1jdzS a

Motorista sobre o ruido alto do motor: além do estresse, prejudica a audigdo.
















































































































































































































































