
 

  CENTRAL DE TELEATENDIMENTO 1746 - TOTAL DE DEMANDAS SOLUCIONADAS E VARIAÇÃO PERCENTUAL* 

Regiões Administrativas - Município do Rio de Janeiro - Trimestres de 2014 

Regiões Administrativas 
 1º 

Trimestre 
 2º 

Trimestre 
Variação % 
1º e 2º Tri 

 3º 
Trimestre 

Variação % 
2º e 3º Tri 

 4º 
Trimestre 

Variação % 
3º e 4º Tri 

Anchieta 2.029 2.429 19,71 2.732 12,47 2.745 0,48 

Bangu 6.737 5.903 -12,38 6.213 5,25 6.381 2,70 

Barra da Tijuca 6.685 6.093 -8,86 7.400 21,45 7.061 -4,58 

Botafogo 9.112 6.820 -25,15 8.886 30,29 9.336 5,06 

Campo Grande 10.721 8.843 -17,52 10.597 19,83 10.567 -0,28 

Centro 2.852 2.438 -14,52 3.560 46,02 3.291 -7,56 

Cidade de Deus 470 477 1,49 576 20,75 684 18,75 

Complexo do Alemão 486 327 -32,72 246 -24,77 233 -5,28 

Copacabana 5.594 4.514 -19,31 5.591 23,86 5.606 0,27 

Guaratiba 2.476 1.984 -19,87 2.316 16,73 2.358 1,81 

Ilha de Paquetá 216 180 -16,67 319 77,22 257 -19,44 

Ilha do Governador 5.770 4.659 -19,25 5.749 23,4 5.642 -1,86 

Inhaúma 3.871 3.464 -10,51 3.093 -10,71 3.306 6,89 

Irajá 5.700 4.815 -15,53 5.978 24,15 5.916 -1,04 

Jacarepaguá 14.090 14.389 2,12 18.236 26,74 17.863 -2,05 

Jacarezinho 79 74 -6,33 74 0 77 4,05 

Lagoa 5.069 3.773 -25,57 5.248 39,09 5.429 3,45 

Madureira 10.224 9.609 -6,02 10.371 7,93 11.244 8,42 

Maré 260 247 -5 294 19,03 275 -6,46 

Méier 16.480 11.615 -29,52 14.677 26,36 14.792 0,78 

Pavuna 1.654 1.884 13,91 1.908 1,27 2.046 7,23 

Penha 4.974 3.517 -29,29 4.429 25,93 4.306 -2,78 

Portuária 719 635 -11,68 756 19,06 759 0,40 

Ramos 5.588 3.699 -33,8 4.276 15,6 4.324 1,12 

Realengo 4.941 3.973 -19,59 4.279 7,7 4.414 3,15 

Rio Comprido 2.121 1.539 -27,44 1.960 27,36 1.955 -0,26 

Rocinha 97 60 -38,14 89 48,33 88 -1,12 

Santa Cruz 5.287 4.702 -11,06 5.480 16,55 4.969 -9,32 

Santa Teresa 1.273 1.018 -20,03 1.042 2,36 1.063 2,02 

São Cristovão 1.756 1.538 -12,41 1.949 26,72 1.767 -9,34 

Tijuca 6.877 5.547 -19,34 7.365 32,77 6.943 -5,73 

Vigário Geral 2.211 1.873 -15,29 2.278 21,62 2.638 15,80 

Vila Isabel 7.529 5.560 -26,15 7.436 33,74 7.109 -4,40 

Regiões não 
identificadas 

18.656 4.470 -76,04 4.132 -7,56 3.706 -10,31 

Total 172.604 132.668 -23,14 159.535 20,25 159.150 -0,24 

*Inclui saldos das demandas abertas em períodos anteriores e agora solucionados. 

Fonte: Rio Como Vamos/Central de Teleatendimento 1746 


