
CENTRAL DE TELEATENDIMENTO 1746 -TOTAL DE DEMANDAS ABERTAS E VARIAÇÃO TRIMESTRAL 

Regiões Administrativas - Município do Rio de Janeiro - Trimestres de 2012 

Regiões 
Administrativas 

Total de 
demandas                  

abertas                                               
1º Trimestre 

Total de 
demandas                          

abertas                                       
2º Trimestre 

Variação %                                          
1º e 2º 

trimestres 

Total de 
demandas                                    

abertas                                              
3º Trimestre 

Variação %                                 
2º e 3º 

trimestres 

Total de 
demandas                                    

abertas                                              
4º Trimestre 

Variação %                                 
3º e 4º 

trimestres 

Anchieta 3.886 4.273 9,96  3.892 -8,92 3.784 -2,77  

Bangu 7.961 9.320 17,07  8.259 -11,38 8.230 -0,35  

Barra da Tijuca 7.921 11.340 43,16  11.482 1,25 8.950 -22,05  

Botafogo 11.213 15.202 35,57  14.542 -4,34 12.177 -16,26  

Campo Grande 12.768 14.953 17,11  13.577 -9,20 10.837 -20,18  

Centro 4.670 6.826 46,17  8.207 20,23 4.833 -41,11  

Cidade de Deus 474 606 27,85  619 2,15 714 15,35  

Complexo do 
Alemão 

176 356 
102,27  263 -26,12 327 24,33  

Copacabana 7.089 9.030 27,38  8.589 -4,88 7.528 -12,35  

Guaratiba 2.735 3.617 32,25  3.744 3,51 2.507 -33,04  

Ilha de Paquetá 301 111 -63,12  43 -61,26 201 367,44  

Ilha do 
Governador 

6.217 7.295 
17,34  6.060 -16,93 5.930 -2,15  

Inhaúma 3.252 4.130 27,00  3.943 -4,53 3.561 -9,69  

Irajá 6.551 7.419 13,25  7.041 -5,10 7.380 4,81  

Jacarepaguá 17.740 23.028 29,81  24.187 5,03 22.520 -6,89  

Jacarezinho 46 122 165,22  78 -36,07 66 -15,38  

Lagoa 6.477 8.707 34,43  8.564 -1,64 7.000 -18,26  

Madureira 13.135 14.880 13,29  14.140 -4,97 13.400 -5,23  

Maré 173 136 -21,39  158 16,18 243 53,80  

Méier 18.106 21.095 16,51  21.333 1,13 21.309 -0,11  

Pavuna 3.231 3.413 5,63  2.988 -12,45 2.938 -1,67  

Penha 4.511 5.746 27,38  5.720 -0,45 5.824 1,82  

Portuária 993 1.258 26,69  1.379 9,62 963 -30,17  

Ramos 4.928 5.628 14,20  5.577 -0,91 5.235 -6,13  

Realengo 4.932 6.320 28,14  6.308 -0,19 5.535 -12,25  

Rio Comprido 2.433 3.135 28,85  1.283 -59,07 2.900 126,03  

Rocinha 43 74 72,09  64 -13,51 76 18,75  

Santa Cruz 5.095 6.276 23,18  5.713 -8,97 5.090 -10,90  

Santa Teresa 1.619 1.932 19,33  1.928 -0,21 1.918 -0,52  

São Cristóvão 2.106 2.910 38,18  2.617 -10,07 2.338 -10,66  

Tijuca 8.154 10.785 32,27  11.004 2,03 9.240 -16,03  

Vigário Geral 2.615 3.038 16,18  2.766 -8,95 2.903 4,95  

Vila Isabel 8.059 10.882 35,03  10.190 -6,36 8.939 -12,28  

Total 179.610 223.843 24,63  216.258 -3,39 195.396 -9,65  

Fonte: Rio Como Vamos/Central de Teleatendimento 1746 

 


