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Entulho, uma pedra no caminho dos cariocas

Problema, comum nas ruas do Rio, est& no topo das denlincias ao servigo 1746. Prefeitura diz que esta trabalhando

VAMOS

o Inaugurada em margo do
anopassado, a central de aten-
dimento da prefeitura (1746)
tem como objetivo ser um ca-
nal direto entre a populagio e
ogoverno mumupal ORioCo-
0 Vamos, mpanha
desempenno e of resultados
doservigo desde a suaimplan-
tagdo, v& como relevante este
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AS RECLAMAGOES EM NOMEROS

fieultam o i a ma demitioe

o mihoosael 1lgacées das
quals, segundo a prefeitura,
85% foram solucionadas.

Lampada apagada é uma

das queixas da populagio

Nos iltimos meses, a prefel-
tura identificou as principais
reclamagbes dos carlocas, o3
05 onde ocorrem, o grau
deitestdads dos problemas
€0 que € necessério para re-
solvé-los. Entre os servigos
mais requisitados pela popu-
lagao estdo remogao de entu-
Tho e de objetos fora de uso,
troca de lampadas apagadas,
controle de roedores, reparo
10 asfalto, vistoria de possi-
velsifocos dojmosqulto/da
dengue, f a u-
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de de lampada de entulho,
medores  tdnsito  apagada Limpezade  1ppp
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Teleatendimento 1746
de demandas solucionadas
(Wunicipi do i de Janeio - 2011)
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da de drvores, Os dados cole-

. o,
tados pelo 1746 mostram que, total, 4 mil ocorréncias foram re-
das 430 mil solicitaco gistradas em i
rentes a estes problemas, 370 em Botafogo e 2 mil, no Méier.
mil foram resolvidas. Quando 0 assunto élixo, 05 te-
ool fofan f we e R ER Gl
pez

todo o municipio. O RCV alerta
ue, somente no primeiro tri-
tre de 201

0 Rio Como Vamos (RCY)
acompanha a qualidade de
vida do carioca e dez -

s fundamentai
uanspom :duca‘ao, s:gu'
ranga pablica; pobreza e de-
sigualdade social; meio am-
biente; lazer e esporte; sa-
neamento basico; inclusao
digital ¢ trabalho, emprego
e renda e orgamento. O re-
sultados sdo publicados
‘mensalmente pelo GLOBO e

RCV monitora a qualidade
de vida do carioca

Salide e educacéo estao em pauta

nosite doRCV.

ORio Como Vamos 6 apar-
tidério e tem o apoio de: Fe-
comercio, Firjan, Associa-
cdo Comercial, Observaté-
de Favelas, Iser, Cedaps,
CDI, Idac, Ethos, Banco Re-
al, Instituto do Trabalho e
Sociedade, Santander, Gru-
po Libra, Unicef e Fundago
Avina, Light, Metro Rio,
CHL UTE NG ] Flummeu»
se, KPMG e OnB

0ut 92% de atendimentos, a
controle

ros, ainda falta integragao e

deroctores
Bifcsiorduseren Jurems
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faitpa e
pessoal Tor muito efic-
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Gestor do 1746, Gustavo Mi-
randa diz que 2011 foi um ano
piloto para o projeto, e amaior
iculdade foi levar aos mais
de 350 atendentes informa-
¢oes sobre o funcionamento
Sos treze Orgiosdaprelelurs:
é

taram a tampa e ainda usaram
um sistema antirroubo. Eu dei
muita sorte, pois esses servi

temar. Junto a esses 6rgos,
abreviar os prazos para.a solu-
630 das demandas. O mals lon-
la CET-

gosnunca
I

780 mil toneladas de lixo na ci-
dade. O sinal vermelho também

feitos 40 mil pedidos de reparo
de lampadas apagadas. No es- pene< de chamadas: um total de
curo, segundo o RCY, a popula- 158 mil, das quais 21 mil na RA
o ve aumentar a sensagao de  do Méier, 20 mil na de Jacarepa-
inseguranca. Do total de pedi-  guie 14 P

ue: 10 mesimo periodo foram
il casos no Rio.

JA o vend@dor Marcelo de

rador de Cascadu-
1o, 18 ficon satisielto com 0
servigo: Apds passar por um
o bairro,
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Uma rlas RAs que mais utilizou o
46, foiade Ja-

dns 5,5 mil vieram da Regiao  blemas na coleta de lixo, lembra

inistrativa (RA) de Campo o RCY, contribuem para a proli-

cmmle, it e
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carepagud, que retne 573 mil
pessoas em dez bairros. Dos
Tl et

lo em via vubllca calcada e
entradas de garagem, e a po-

o ito, foram 30 mil
chamadas para afiscalizagao de  para o controle de roedores, o

I'eresa com 40 mil moradores,

-ovocado por uma obra
hrcg e Ao Lisc dlabe
diu para enviarem agentes d
CET Rx i0 a0 lnral mas foi nlorr
erto seriaaSec:
taria municipal e Obras envi-
ar oficio a CET-Rio, pedindore-
forco nafiscalizach

Rio, para mudangas de sinais
de transito. Os menores pra-

20s sao os da Guarda Muni
pal, atuacio em até quatro hat
ras; da Rio-Luz, em 72 horas
(teparo de limpada apagada);

Cumprida esta etapa inicial,
o RCV continuard acompa-
B ol e Ssrehe!
com a experiencia acumulada,
a prefeitura apresente solu-
des durad




